Regulamin promocji pt. ,,Voucher CVA w prezencie”

I. Postanowienia wstepne

1.

N

Organizatorem promocji pt. ,,Voucher CVA w prezencie” (zwanej dalej ,,Promocja
Voucher CVA”) jest spotka Miele Sp. z o. o. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Czerniakowskiej 87A, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie pod nr
KRS 0000122417, REGON 012659244 (zwanym dalej ,,Organizatorem”).

Promocja Voucher CVA organizowana jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
Promocja Voucher CVA — jako sprzedaz premiowa — Stanowi przyrzeczenie publiczne
Organizatora w rozumieniu art. 919-921 Kodeksu cywilnego.

Czas trwania Promocji Voucher CVA obejmuje okres od 27.07.2023 roku do 30.09.2023
roku.

Voucher mozna wykorzysta¢ do 31.12.2023 roku na stronie miele.pl.

W Promocji Voucher CVA nie moga bra¢ udzialu osoby bedace pracownikami
Organizatora, atakze czlonkowie rodzin tych pracownikow, tj. ich wstepni, zstepni,
rodzenstwo, matzonkowie, rodzice malzonkow 1 osoby pozostajace z nimi w stosunku
przysposobienia.

Nagroda za udziat w Promocji Voucher CVA jest Voucher 1000 PLN przy zakupie
ekspresu do kawy do zabudowy z linii CVA w postaci Voucher-u na 1000 PLN do
wydania na www.miele.pl, przy minimalnej wartosci zaméwienia 1000PLN (zwany
dalej ,,Voucher 1000 PLN”).

I1. Warunki Promocji ,,Voucher CVA w prezencie”

1.

W Promocji Voucher CVA moga wzia¢ udzial wytacznie osoby fizyczne, ktore spetniaja
nastepujace warunki:
1) ukonczyly 18 rok zycia,
2) posiadajg miejsce statego zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j,
3) posiadajg pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
4) zapoznaly si¢ z treScig niniejszego regulaminu (zwanego dalej ,,Regulaminem?),
I akceptuja jego postanowienia,
5) sa konsumentami, tj. nabeda produkt wskazany w ust. 2 pkt 1) ponizej w celach
niezwigzanych bezposrednio z ich dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.
W celu udziatu w Promocji Voucher CVA osoba uczestniczagca w Promocji Voucher
CVA (zwana dalej ,,Uczestnikiem’) musi:
1) kupi¢, w sklepie internetowym prowadzonym pod adresem www.miele.pl lub w Miele
Experience Center (lista sklepow Miele Experience Center znajduje si¢
w Zalgczniku 1) w ramach umowy sprzedazy (paragon fiskalny albo faktura VAT),
W czasie objetym Promocja VVoucher CVA - modele ekspresoéw do kawy biorace
udziat w promocji:
a) CVA 7845 brilliant white o numerze materiatowym 11166560,
b) CVA 7845 Graphite grey o numerze materialowym 11166610,
c) CVA 7845 Obsidian black o numerze materiatowym 11166570,
d) CVA 7845 cleanSteel o numerze materiatowym 11166630,
e) CVA 7440 brilliant white o numerze materiatowym 11166490,
f) CVA 7440 Graphite grey o numerze materiatowym 11166510,
g) CVA 7440 Obsidian black o numerze materiatowym 11166500,
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h) CVA 7440 cleanSteel o numerze materiatowym 11166530,
1) CVA 7840 cleanSteel o numerze materialowym 11166550
2) w sytuacji zakupu ekspresu do zabudowy CVA w sklepie internetowym
Organizatora, zarejestrowac¢ konto uzytkownika na stronie www.miele.pl w zaktadce
,Moje konto”, i poda¢ swoje dane, tj. imi¢, nazwisko, adres, telefon, adres mailowy.

Uczestnik otrzyma od Organizatora Voucher 1000 PLN w przypadku zakupu ekspresu
do zabudowy CVA okreslonego w ust. 2 pkt 1.

Voucher 1000 PLN zostanie:

1) doreczony Uczestnikowi w terminie do 30 dni od dnia zakupu (droga mailows), na
adres mailowy podany przy rejestracji konta klienta, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 2
powyzej, W sytuacji jego zakupu w sklepie internetowym Organizatora albo

2) wystany przez pracownika Miele Experience Center (zwanego dalej
,Pracownikiem”) w dniu zakupu ekspresu do zabudowy CVA , gdy zostala ona
zakupiona w Miele Experience Center, ewentualnie dostany Uczestnikowi w sposob
1 w terminie okreslonym w pkt 1 powyzej.

W przypadku odstgpienia przez Uczestnika od zakupu ekspresu do zabudowy CVA
objetej Promocja Voucher CVA, Uczestnik jest zobowigzany zwrdci¢ otrzymany
Voucher 1000 PLN wraz z kupionym ekspresem w terminie 14 dni od dnia odstgpienia
od umowy sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego
uptywem. Uczestnik ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Voucher 1000 PLN nie podlega wymianie na ekwiwalent pieni¢zny.

Uczestnik moze wielokrotnie bra¢ udziat w Promocji Voucher CVA. Kazdy zakup
ekspresu do zabudowy CVA okreslonej w ust. 2 pkt 1 powyzej wigze si¢ z przyznaniem
Uczestnikowi Voucher-u 1000 PLN.

Reklamacje

Wszelkie reklamacje dotyczace sposobu przeprowadzenia Promocji Voucher CVA
Uczestnicy winni zglasza¢ na piSmie na adres Organizatora lub na adres mailowy
info@miele.pl podajac w temacie wiadomosci ,,Reklamacja— Promocja Voucher CVA”,
w terminie do 14 dni od dnia zdarzenia stanowigcego podstawe reklamacji. O zachowaniu
terminu do wniesienia reklamacji w formie pisemnej decyduje data nadania maila lub data
stempla pocztowego. Pisemne reklamacje powinny by¢ zglaszane na adres Organizatora:
Miele Sp. z 0. 0., ul. Czerniakowskiej 87A, 00-718 Warszawa z dopiskiem ,,Reklamacja
— Promocja Voucher CVA”. Reklamacje rozpatrywane beda w terminie 30 dni od dnia
ich otrzymania.

Nieuwzglednienie roszczen Uczestnikéw w ramach postgpowania reklamacyjnego nie
narusza ich prawa do dochodzenia tych roszczen w sadzie powszechnym.

Prawo zlozenia reklamacji przystuguje jedynie Uczestnikom Promocji Voucher CVA.
Reklamacje rozpatrywane sa przez Organizatora w terminie 30 dni od dnia dorgczenia
reklamacji Organizatorowi. Uczestnik zostanie poinformowany o rozstrzygnieciu
Organizatora listem poleconym wyslanym na adres podany w reklamacji w terminie
7 dni od dnia jej rozpatrzenia.

IV. Klauzula informacyjna dotyczaca danych osobowych
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Dane osobowe Uczestnikow Promocji Voucher CVA (zwane dalej ,,Danymi”) beda
przetwarzane w zgodzie i na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej RODO).

Administratorem Danych przetwarzanych w Promocji Voucher CVA jest Organizator.

Organizator nie powotal Inspektora Ochrony Danych. Kontakt z Organizatorem

mozliwy jest za posrednictwem adresu e-mail: info@miele.pl.

Podanie Danych przez Uczestnika jest dobrowolne, ale niezbedne w celu udziatu

w Promocji Voucher CVA.

Dane beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lita, ¢, f RODO i w szczegdlnosci dla

realizacji nastepujacych celow:

1) mozliwos$ci zgloszenia udziatu (zgoda na udzial w promocji) w Promocji Voucher
CVA-art. 6 ust 1 lita RODO,

2) wypelnienia zobowigzan Organizatora wynikajacych z Promocji Voucher CVA, w
tym realizacji potencjalnych reklamacji oraz spetnienia obowigzkéw wynikajacych
zZ przepisow prawa podatkowego — art. 6 ust 1 lit. c RODO,

3) prawnie uzasadnionego interesu dotyczacego udzielenia odpowiedzi na ewentualne
reklamacje lub roszczenia — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Dane beda przetwarzane przez Organizatora tak dlugo jak bedzie to niezbgdne dla

zrealizowania wszystkich celoéw zwigzanych z Promocja Voucher CVA.

Dane mogg by¢ udostepnione w prawnie uzasadnionych przypadkach, np. w celu realizacji

uprawnien kontrolnych wlasciwych organéw panstwowych. Do Danych moga miec tez

dostep podmioty, z ktorymi Organizator zawarl umowy powierzenia, a ktore wykonuja
na rzecz Organizatora czynnosci wspierajace jego dzialalno$¢ biznesows.

Dane nie be¢da podlegaty profilowaniu.

Osobom, ktérych Dane dotycza przystuguja prawa:

1) dostepu do Danych,

2) sprostowania,

3) usunigcia lub ograniczenia przetwarzania Danych,

4) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Danych,

5) cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych w jednym lub wigkszej liczbie
celow, na jaki byta udzielona, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktoérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem,

6) przeniesienia Danych,

7) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedziba
w Warszawie przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

V. Postanowienia koncowe

1.

Udziat w Promocji Voucher CVA oznacza akceptacje zasad tej Promocji zawartych
w Regulaminie oraz zapoznaniem si¢ z klauzulg informacyjng dotyczaca przetwarzania
Danych, zawartych w Regulaminie.

Regulamin jest opublikowany na stronie internetowej Organizatora www.miele.pl,
na podstronie https://www.miele.pl/c/5930.

Organizator moze zmieni¢ Regulamin z waznych powodow. Takim powodami mogg by¢
w szczegoOlnosci: rozszerzenie listy Urzadzen objetych Promocja, koniecznosé
dostosowania tresci Regulaminu do aktualnych lub wchodzacych w Zycie przepiséw
prawa, zmiany organizacyjne u Organizatora, np. zmiana adresu jego siedziby. Zmiany
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Regulaminu obowigzujg od chwili opublikowania nowej tre$ci Regulaminu na stronie
internetowej https://www.miele.pl/c/5930, z tym ze zmiany nie moga narusza¢ praw
nabytych przez Uczestnikow.

Zalacznik nr_1 Regulaminu promocji pt. ,,Voucher CVA w prezencie” — lista sklepow
Miele Experience Center.

Miele Experience Center, Centrum Handlowe Plac Unii, ul. Putawska 2, 02-566 Warszawa
Miele Experience Center, Royal Wilanow ul. Franciszka Klimczaka 1, 02-797 Warszawa
Miele Experience Center, Olivia Gate A, Al. Grunwaldzka 472, 80-309 Gdansk

Miele Experience Center, Budynek KTW I (parter), Al. Rozdzienskiego 1A, 40-202
Katowice

Miele Experience Center, ul. Matyi 8, 61-586 Poznan

Miele Experience Center Unity Square One ul. Lubomirskiego 24, 31-509 Krakow

Miele Experience Center Plac Unii, ul. Wiadystawa IV 42, 81-353 Gdynia

Miele Experience Center, Ogrodowa 8, 91-062 1.6dz
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